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CAPITOLUL I
PRINCIPIILE SI VALORILE DE CONDUITA PROFESIONALA

1. Personalul institutiei 1si desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

a) profesionalism;

b) competenta;

c) responsabilitate;

d) integritate;

€) onestitate;

f) independenta profesionala;

g) respect si acceptare;

h) bundvointa si solicitudine;

1) Incredere;

) confidentialitate;

k) loialitate institutionald;

1) nediscriminare;

m) prioritatea interesului pacientului;
n) respectarea demnitdtii umane.

2. Salariatul 1si exercitd atributiile cu responsabilitate, competentd, eficienta,
promptitudine si corectitudine.

3. In exercitarea profesiei, personalul acorda prioritate intereselor pacientului si
sigurantei acestuia, fara a neglija obligatiile legale si institutionale.

4. Personalul medical utilizeazd numai calificarea profesionald si competentele
pentru care este autorizat, cu exceptia situatiilor de urgenta prevazute de legislatie.

5. In cazul in care considera ca nu dispune de suficiente cunostinte sau experienta
pentru solutionarea unei situatii, lucratorul medical solicitd consultul unui specialist
competent.

6. Personalul are obligatia de a-si perfectiona continuu cunostintele si competentele
profesionale si de a participa la activitati de formare profesionala continua.

7. Recomandarile si deciziile medicale se bazeaza pe cunostinte si dovezi stiintifice
si pe prevederile protocoalelor si standardelor aprobate.

CAPITOLUL II
AUTORITATEA PROFESIONALA, PRESTIGIUL PROFESIEI SI
INCREDEREA PACIENTULUI

8. Autoritatea profesionald a lucratorului medical si a celorlalti profesionisti din
cadrul IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” se bazeazd pe pregitirea profesionald,
competentd, integritate, responsabilitate, respectarea normelor deontologice si
calitatea activitatii desfasurate.

9. Autoritatea profesionald nu este determinata exclusiv de functia, titlul, gradul
profesional sau pozitia ierarhicd detinutd, ci se consolideaza prin competenta,
comportament etic, atitudine responsabila si respectarea drepturilor pacientului si ale
colegilor.
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10. Fiecare salariat are obligatia de a contribui, prin propria conduita profesionald
si personald, la mentinerea si consolidarea prestigiului profesiei, a Increderii
pacientilor si a imaginii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”.

11. In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul va manifesta o conduita care
sd inspire pacientilor, apartindtorilor si publicului incredere in competenta
profesionala, corectitudinea si integritatea personalului institutiei.

12. In relatia cu pacientul, autoritatea profesionald se exercitd prin competent,
comunicare clard si respectuoasd, disponibilitate, responsabilitate si respectarea
demnitatii si drepturilor acestuia, fara exercitarea unor presiuni nejustificate.

13. Personalul are obligatia de a se comporta astfel incat conduita sa, atat in timpul
exercitdrii atributiilor de serviciu, cat si in situatiile in care este identificabil in mod
direct cu profesia sau cu IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, sa nu afecteze in mod
nejustificat prestigiul profesiei ori reputatia institutiei.

14. In relatiile profesionale si in comunicarea cu pacientii, apartinatorii, colegii,
reprezentantii autoritatilor, mass-media si publicul, sunt inadmisibile exprimarile sau
comportamentele care, in contextul concret, pot afecta demnitatea profesiei ori
increderea 1n institutie, inclusiv:

a) limbajul vulgar, obscen, agresiv sau ofensator;

b) insultele, amenintarile, umilirea sau ridiculizarea altor persoane;

¢) manifestarile discriminatorii;

d) comportamentul incompatibil cu statutul profesional;

e) raspandirea cu buna-stiinta a unor informatii false sau denigratoare;

f) prezentarea nejustificatd a unor opinii personale drept pozitii oficiale ale
institutiel.

15. Personalul are obligatia sa manifeste respect fatd de autoritatea profesionala a
colegilor si a altor specialisti si sa evite orice conduitd prin care, in lipsa unui temel
profesional obiectiv, urmareste discreditarea competentei sau reputatiei acestora.

16. Critica profesionala, exprimarea unei opinii diferite sau semnalarea unei erori
nu constituie, prin ele insele, o incalcare a prezentului Cod, daca acestea sunt
formulate cu buna-credinta, in mod argumentat si cu respectarea demnitatii persoanel
vizate.

17. Personalul are obligatia de a informa conducerea institutiei, conducatorul
subdiviziunii sau persoana desemnatd, despre situatiile constatate in cadrul activitatii
profesionale care pot afecta in mod real si obiectiv siguranta pacientului, prestigiul
profesiei, reputatia sau interesele legitime ale IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”.

18. Informarea prevazuta la pct. 23 se realizeaza prin canalele institutionale stabilite
si nu exonereaza salariatul de obligatia de a utiliza mecanismele prevazute de
legislatie pentru raportarea neregulilor, faptelor de coruptie, incalcarilor drepturilor
pacientului sau altor situatii care prezintd un risc pentru sanatatea si siguranta acestuia.

19. Personalul nu va ascunde, denatura sau impiedica raportarea unei erort,
nereguli, incalcdri sau situatii care poate pune in pericol pacientul ori poate afecta in
mod semnificativ activitatea institutiei, atunci cand are obligatia profesionald sau
legald de a o raporta.
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20. In acelasi timp, sesizarea unei nereguli sau exprimarea unei opinii critice cu
buna-credintd nu poate fi considerata, prin ea insasi, o atingere adusa prestigiului
institutiei sau o incalcare a obligatiei de loialitate profesionala.

21. Personalul care detine informatii despre activitatea institutiei si este solicitat sa
se pronunte public asupra unor aspecte care depasesc competenta sa profesionald sau
care implica pozitia oficiala a IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” va directiona solicitarea
catre persoana autorizata sa comunice in numele institutiei.

22. Mesajele, declaratiile, comunicatele, interviurile si alte materiale prezentate ca
fiind emise din partea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” pot fi comunicate public numai
de persoanele autorizate de conducerea institutiei sau cu aprobarea prealabild stabilita
prin actele interne.

23. Personalul care exprima in spatiul public o opinie personala referitoare la un
domeniu profesional sau la activitatea institutiei trebuie sa evite prezentarea acesteia
ca pozitie oficiala a IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, daca nu detine mandat in acest
sens.

24. Informatiile comunicate public de catre personalul autorizat trebuie sa fie
veridice, relevante, clare, in limitele competentei profesionale si sa respecte legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal, secretul profesional si drepturile
pacientului.

25. In comunicarea publicad privind activitatea medicald, personalul va evita
formuldrile sau prezentarile care pot induce in eroare publicul, pot crea asteptari
nerealiste privind rezultatele medicale sau pot afecta in mod nejustificat increderea in
institutie ori in profesia medicala.

26. Utilizarea in spatiul public a denumirii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, a siglet,
uniformei, ecusonului, spatiilor institutiei, mijloacelor de transport sanitar sau a altor
elemente care permit identificarea institutiei se realizeaza cu respectarea prezentului
Cod si a actelor interne aplicabile.

27. In situatiile in care conduita unei persoane este asociata in mod identificabil cu
profesia medicalda si/sau cu IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, evaluarea acesteia se
efectueaza tinand cont de contextul concret, continutul si caracterul comunicarii,
gradul de asociere cu profesia si institutia, precum si de impactul real sau riscul
obiectiv asupra reputatiei institutiei si increderii publicului.

28. Orice evaluare a conduitei publice trebuie sa respecte dreptul persoanei la
exprimarea opiniilor personale si nu poate avea ca unic temei faptul cd@ opinia
exprimata este critica fata de institutie sau fatd de o anumita decizie, daca aceasta este
exprimatd cu buna-credinta si nu incalca legislatia ori normele profesionale.

29. Personalul IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” are obligatia de a contribui la crearea
si mentinerea unei imagini publice bazate pe profesionalism, competentd, integritate,
respect si incredere, fara a utiliza in acest scop metode care contravin legislatiei sau
drepturilor persoanelor.

30. Conducerea institutiei asigurd conditiile necesare pentru informarea
personalului cu privire la regulile de comunicare publica, persoanele autorizate sa
reprezinte institutia si cerintele privind protejarea imaginii si reputatiei institutiel.
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31. Incilcarea prevederilor prezentului capitol se examineaza in conformitate cu
prezentul Cod, procedurile interne aplicabile si legislatia in vigoare, tindnd cont de
natura, gravitatea, caracterul repetat si consecintele conduitei constatate.

CAPITOLUL III
INTEGRITATEA PROFESIONALA SI PREVENIREA CONFLICTELOR
DE INTERESE

32. Integritatea profesionald constituie o conditie fundamentala pentru exercitarea
functiei in cadrul IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” si presupune exercitarea atributiilor
cu onestitate, impartialitate, responsabilitate si In interesul pacientului si al institutiei.

33. Personalul isi exercita atributiile de serviciu in mod obiectiv si impartial si nu
va utiliza functia, statutul profesional, autoritatea, informatiile sau resursele de
serviciu pentru obtinerea unor avantaje personale ori pentru favorizarea unor
persoane.

34. Salariatului 1i este interzis sa solicite, accepte sau sa primeascad, direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alte persoane, bani, bunuri, servicii, privilegii, favoruri
sau alte avantaje necuvenite 1n legatura cu exercitarea atributiilor de serviciu.

35. Este interzisd conditionarea, directd sau indirecta, a acordarii, programarii,
urgentarir, modificdrii sau prestarii unui serviciu medical de oferirea unor bani,
cadouri, favoruri sau alte avantaje.

36. Personalul nu va utiliza relatia profesionala cu pacientul, apartinatorul sau orice
alta persoana care se afla in raport cu institutia pentru obtinerea unor avantaje
personale, materiale sau de alta natura.

37. Este interzisa solicitarea sau acceptarea unor avantaje in schimbul:

a) acordarii cu prioritate a unui serviciu;

b) programarii sau urgentarii unui serviciu medical;

¢) modificarii unui rezultat, document sau inscris medical;

d) eliberarii unui document sau certificat;

¢) influentarii unei decizii profesionale sau administrative;

f) facilitarii angajarii, transferului, promovarii sau mentinerii in functie;
g) indeplinirii sau neindeplinirii unei obligatii de serviciu;

h) oricarui alt act care intra in atributiile salariatului.

38. Personalul are obligatia de a respecta legislatia si actele normative privind
integritatea, prevenirea si combaterea coruptiei, conflictul de interese, declararea
averli si intereselor personale, precum si celelalte norme aplicabile functiei exercitate.

39. Salariatul trebuie sad isi exercite atributiile astfel incat interesele personale,
familiale, patrimoniale sau alte interese private sa nu influenteze si sa nu creeze
aparenta influentarii deciziilor profesionale sau administrative.

40. Prin conflict de interese se intelege situatia in care interesul personal al
salariatului poate influenta sau poate fi perceput ca influentdnd exercitarea impartiala
st obiectiva a atributiilor sale de serviciu, in conditiile prevazute de legislatie.

41. Salariatul care constata aparitia unei situatii de conflict de interese real, potential
sau aparent, are obligatia de a informa persoana competentd si de a actiona in
conformitate cu procedura si termenele prevazute de legislatie.
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42. In situatia existentei unui conflict de interese, salariatul nu va lua decizii, nu va
efectua acte si nu va participa la proceduri in care interesul sau personal poate afecta
obiectivitatea exercitarii atributiilor, in masura prevazuta de legislatie.

43. Personalul nu va interveni in procesul de angajare, evaluare, promovare,
sanctionare, stabilire a drepturilor salariale sau repartizare a altor beneficii in situatiile
in care are un interes personal direct sau indirect, cu exceptia cazurilor si limitelor
permise de legislatie.

44. Este interzisa utilizarea functiei, autoritdtii sau influentei profesionale pentru
favorizarea rudelor, persoanelor apropiate, prietenilor, partenerilor de afaceri sau altor
persoane cu care salariatul are relatii personale, atunci cand aceastd favorizare
contravine legislatiei sau principiului tratamentului echitabil.

45. Personalul nu va utiliza bunurile, echipamentele, medicamentele, materialele,
mijloacele de transport, spatiile, sistemele informationale, mijloacele de comunicare
sau alte resurse ale institutiei in scop personal, 1n interesul unor terte persoane sau in
alte scopuri decat cele legate de activitatea institutiei, cu exceptia utilizarilor permise
de legislatie si de actele interne.

46. Resursele institutiei vor fi utilizate cu responsabilitate, eficientd si in scopul
pentru care au fost puse la dispozitie.

47. Este interzisa folosirea in interes personal a:

a) echipamentelor si dispozitivelor medicale;

b) medicamentelor, materialelor sanitare si altor bunuri destinate activitatii
institutiet;

c¢) autovehiculelor si mijloacelor de transport ale institutiei;

d) spatiilor si infrastructurii institutiei;

e) rechizitelor si altor bunuri procurate din mijloacele institutiei;

f) conturilor, platformelor si sistemelor informationale institutionale;

g) identitatii vizuale, denumirii si altor elemente de identificare ale institutiel, in
scopuri personale sau comerciale.

48. Personalul nu va utiliza resursele institutiei pentru desfasurarea unor activitdti
comerciale, promovarea unor produse sau servicii ori obtinerea unor beneficii
personale, in lipsa unui temei legal sau a unei autorizari corespunzatoare.

49. Informatiile obtinute de salariat in exercitarea atributiilor de serviciu nu pot fi
utilizate 1n interes personal sau in interesul unor terte persoane si nici pentru obtinerea
unor avantaje necuvenite.

50. Este interzisa utilizarea in scop personal a informatiilor nepublice privind:

a) pacientii si starea lor de sanatate;

b) activitatea si deciziile interne ale institutiei;

c) achizitiile si procedurile institutiei;

d) situatia financiara sau patrimoniala a institutiei;

e) personalul institutiei;

f) proiectele, contractele sau negocierile aflate in desfasurare;
g) orice alte informatii care nu sunt destinate divulgarii publice.
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51. Personalul nu va transmite unor persoane din afara institutiei informatii
nepublice obtinute 1n exercitarea functiei in scopul obtinerii unui avantaj personal sau
al favorizarii unei alte persoane.

52. Este interzisa utilizarea functiei, informatiilor sau relatiilor profesionale pentru
a influenta in mod nejustificat decizii administrative, profesionale sau economice in
interes personal ori in interesul altor persoane.

53. Personalul nu va utiliza pozitia profesionald pentru a solicita favoruri, servicii
gratuite, reduceri, beneficii sau alte avantaje de la persoane fizice ori juridice care se
afla in relatii contractuale, profesionale sau de alta natura cu IMSP ,,Spitalul Raional
Orher”, atunci cand acestea sunt legate de functia exercitata.

54. In cazul in care unui salariat ii sunt oferite bani, cadouri, servicii sau alte
avantaje in legdtura cu exercitarea atributiilor de serviciu, acesta va actiona in
conformitate cu legislatia si procedurile institutionale aplicabile privind declararea,
refuzul, predarea sau gestionarea acestora.

55. Cadourile, atentiile sau alte beneficii oferite in context profesional nu pot
constitui o conditie pentru acordarea unui serviciu medical sau pentru exercitarea unei
atributii de serviciu.

56. Personalul va evita situatiile in care relatiile personale, de rudenie, interesele
patrimoniale, activititile extraprofesionale sau alte circumstante pot compromite sau
pot crea aparenta compromiterii impartialitatii si independentei profesionale.

57. In situatiile in care existenta unui interes personal poate genera indoieli privind
obiectivitatea salariatului, acesta are obligatia de a informa conducétorul ierarhic sau
persoana competenta si de a solicita clarificarea modului de actiune.

58. Conducdtorii subdiviziunilor au obligatia de a intreprinde masurile necesare
pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de conflict de interese, in limitele
competentelor si potrivit legislatiei.

59. Personalul are obligatia de a coopera la verificarea situatiilor privind integritatea
profesionald si conflictele de interese si de a prezenta informatiile si explicatiile
solicitate 1n conditiile legii.

60. Sesizarea cu buna-credinta a unei posibile fapte de coruptie, a unui conflict de
interese sau a unei alte incalcari a normelor de integritate nu constituie, prin ea insasi,
o incalcare a obligatiei de loialitate fata de institutie.

61. Este interzisa formularea cu rea-credinta a unor sesizari, acuzatii sau informatii
false privind presupuse acte de coruptie, conflicte de interese sau alte incalcari de
integritate, In scopul denigrarii sau prejudicierii unei persoane.

62. Salariatul are obligatia de a informa conducerea sau persoana competenta despre
situatiile in care constatd utilizarea necorespunzatoare a bunurilor, resurselor,
informatiilor sau autoritatii institutiei, atunci cand acestea pot prejudicia interesele
institutiel sau pot constitui incalcari ale legislatiei.

63. Incilcarea normelor privind integritatea profesionald, conflictul de interese,
utilizarea resurselor institutiei sau folosirea informatiilor obtinute in exercitarea
functiei poate atrage raspunderea disciplinara si, dupa caz, alte forme de raspundere
prevazute de legislatie.
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64. La examinarea unei posibile incalcari a normelor de integritate se vor avea in
vedere natura si gravitatea faptei, caracterul intentionat sau accidental, avantajul
urmarit sau obtinut, prejudiciul produs ori riscul creat, repetarea conduitei si celelalte
circumstante relevante.

CAPITOLUL IV
RESPECTAREA PACIENTULUI SI NORMELE DE CONDUITA IN
ACTIVITATEA MEDICALA

65. Pacientul beneficiaza de respectarea demnitatii, integritatii fizice si psihice,
drepturilor si libertatilor sale, indiferent de varsta, sex, stare de sanatate, statut
social, situatie economica sau alte circumstante personale.

66. Personalul institutiei trateaza fiecare pacient cu respect, atentie, empatie,
rabdare, responsabilitate si bundvointa si manifesta o atitudine adecvata starii fizice
si psihice a acestuia.

67. In relatia cu pacientul sunt inadmisibile discriminarea, umilirea, intimidarea,
amenintarea, agresivitatea verbala, ironizarea, ridiculizarea, manifestarea dispretului,
indiferenta nejustificata sau orice alt comportament incompatibil cu demnitatea
pacientului si statutul profesional al lucratorului medical.

68. Personalul medical va evita exprimarile sau comportamentele care pot
determina pacientul sa se simta inferior, vinovat, rusinat, intimidat sau lipsit de
respect In procesul acordarii asistentei medicale.

69. Comunicarea cu pacientul se realizeaza intr-o maniera clara, calma,
respectuoasa si adaptata capacitatii acestuia de intelegere, tinand cont, dupa caz, de
varsta, starea de sanatate, nivelul de intelegere si particularitatile individuale.

70. Personalul medical va manifesta rabdare si disponibilitate pentru ascultarea
pacientului si va acorda atentie informatiilor comunicate de acesta cu privire la
starea sa de sandtate, simptome, tratament, preocupari $i necesitati.

71. Pacientul are dreptul de a primi informatii privind starea sa de sanatate,
diagnosticul, metodele de examinare si tratament, riscurile si beneficiile
interventiilor medicale, alternativele disponibile si alte informatii relevante, in
conditiile prevazute de legislatie.

72. Informatiile medicale se comunica pacientului intr-o forma accesibila si intr-
un limbaj pe care acesta il poate intelege, evitandu-se, pe cat posibil, formularile
inutilemente tehnice sau ambigue.
pacientul a inteles informatiile esentiale necesare pentru luarea unei decizii privind
asistenta medicala.

74. Personalul medical respecta dreptul pacientului de a participa la luarea
deciziilor privind propria sanatate si de a-si exprima acordul sau refuzul in conditiile
prevazute de legislatie.

75. Consimtdmantul informat al pacientului se obtine in conditiile legislatiei s1 ale
actelor normative aplicabile, inaintea efectuarii interventiilor medicale pentru care
acesta este necesar.
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76. Pacientul nu va fi supus presiunilor, intimidarii sau manipularii pentru a
accepta o investigatie, interventie, procedura sau tratament.

77. In cazul refuzului pacientului de a accepta o interventie sau un tratament,
personalul medical actioneaza in conformitate cu legislatia, informeaza pacientul
despre consecintele relevante ale refuzului si documenteaza situatia potrivit
cerintelor aplicabile.

78. In situatiile in care pacientul nu are capacitatea de a lua in mod autonom o
decizie, acordarea asistentei medicale si obtinerea consimtamantului se realizeaza in
conditiile prevazute de legislatie.

79. In cazul copiilor si al altor persoane pentru care legislatia stabileste conditii
speciale privind consimtdmantul si reprezentarea, personalul medical va respecta
drepturile pacientului si ale reprezentantului legal, in limitele prevazute de lege.

80. In situatiile de urgenta medicala, personalul actioneaza cu promptitudine si
responsabilitate, acordand prioritate salvarii vietii, prevenirii agravarii starii
pacientului si reducerii riscurilor pentru sanatatea acestuia, in conditiile legislatiei si
ale protocoalelor medicale aplicabile.

81. In situatiile de urgenta, personalul medical nu va refuza nejustificat acordarea
asistentei medicale in limitele competentei sale profesionale si ale atributiilor de
serviciu.

82. Personalul medical este obligat sa respecte limitele propriei competente
profesionale si sa solicite sprijinul sau consultul unui alt specialist atunci cand
complexitatea cazului, starea pacientului sau circumstantele situatiei o impun.

83. In cazul in care starea pacientului depaseste competentele profesionale sau
posibilitatile tehnice disponibile, personalul va intreprinde masurile necesare pentru
asigurarea continuitdtii si sigurantei asistentei medicale, inclusiv prin solicitarea
consultului, transferul sau indrumarea catre serviciul competent, dupa caz.

84. Personalul medical va respecta dreptul pacientului la intimitate si viata privata
in timpul examinarii, tratamentului, procedurilor medicale si altor acte de ingrijire.

85. Examinarea si efectuarea procedurilor medicale se realizeaza, pe cat posibil, in
conditii care asigurd protejarea intimitatii pacientului si limitarea accesului
persoanelor care nu sunt implicate in acordarea asistentel.

86. Prezenta studentilor, rezidentilor, stagiarilor sau a altor persoane in timpul
examinarii ori efectudrii procedurilor medicale se realizeaza in conditiile legislatiei
st ale regulilor institutionale aplicabile, cu respectarea drepturilor si demnitétii
pacientului.

87. Personalul nu va discuta despre starea de sanatate a pacientului, diagnosticul
sau tratamentul acestuia in prezenta altor pacienti, vizitatori sau persoane care nu
sunt implicate in acordarea asistentei medicale, cu exceptia situatiilor permise de
legislatie sau impuse de necesitatea actului medical.

88. In comunicarea cu pacientul si apartinatorii, personalul va evita formularile
care pot genera panica, anxietate sau sperante nerealiste si va comunica informatiile
intr-o maniera responsabila si proportionald cu situatia medicala.
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89. Personalul medical nu va face promisiuni privind vindecarea sau rezultatul
garantat al unui tratament atunci cadnd asemenea rezultate nu pot fi garantate in mod
profesional si obiectiv.

90. Este interzisa utilizarea relatiei profesionale cu pacientul pentru obtinerea unor
avantaje personale, materiale, financiare sau de alta natura.

91. Personalul nu va conditiona acordarea asistentei medicale de acordarea unor
bani, cadouri, favoruri sau alte avantaje, in afara situatiilor expres permise de
legislatie.

92. Personalul medical va respecta dreptul pacientului la alegerea medicului si a
institutiel medicale Tn masura si conditiile prevazute de legislatie si de posibilitatile
sistemului de sanatate.

93. In cazul in care pacientul solicitd o opinie medicala suplimentara, personalul
va manifesta o atitudine profesionala si nu va impiedica nejustificat accesul acestuia
la consultul unui alt specialist.

94. Exprimarea unei opinii medicale diferite sau solicitarea unei opinii
suplimentare nu trebuie prezentata pacientului intr-o maniera care urmareste
discreditarea altui specialist.

95. In cazul existentei unor opinii medicale diferite, personalul va actiona in
interesul pacientului si va utiliza mecanismele profesionale de consultare si
solutionare a divergentelor, evitand conflictele in prezenta pacientului.

96. Personalul medical este obligat sd informeze pacientul, in limitele competentei
sale, despre masurile necesare pentru respectarea regimului de tratament si despre
consecintele relevante ale nerespectarii recomandarilor medicale.

97. Personalul va respecta dreptul pacientului de a pune intrebari, de a solicita
explicatii st de a primi raspunsuri referitoare la actul medical, in limitele
competentel profesionale si ale legislatiei.

98. Comunicarea cu pacientul nu trebuie sa fie limitatd in mod nejustificat la
transmiterea unor informatii strict tehnice; personalul va manifesta o atitudine
orientata spre intelegerea necesitatilor si preocuparilor pacientului.

99. Personalul medical va respecta demnitatea pacientului si in situatiile in care
acesta manifesta anxietate, iritabilitate, teama, durere, dezorientare sau alte reactii
determinate de starea sa de sanatate.

100. In cazul comportamentului dificil sau agresiv al pacientului, personalul va
actiona cu calm si profesionalism si va utiliza mecanismele institutionale disponibile
pentru gestionarea situatiei, cu respectarea drepturilor pacientului si a sigurantel
personalului si a celorlalti pacienti.

101. Este interzisa utilizarea starii de vulnerabilitate a pacientului, a dependentel
acestuia de serviciile medicale sau a informatiilor despre starea sa de sandtate pentru
exercitarea unor presiuni sau obtinerea unor avantaje.

102. Personalul va manifesta o atentie sporitd fatd de pacientii aflati in situatii de
vulnerabilitate si va respecta particularitatile acestora, in conditiile legislatiei si ale
competentel profesionale.
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103. In acordarea asistentei medicale, personalul va urmari asigurarea
continuitatii, sigurantei si calitatii serviciilor, in limitele resurselor disponibile si ale
competentelor profesionale.

104. Personalul nu va refuza sau améana nejustificat acordarea asistentei medicale
si nu va manifesta o atitudine indiferenta fata de necesitatile medicale ale
pacientului.

105. In cazul aparitiei unor situatii care impiedica acordarea in conditii
corespunzatoare a asistentei medicale, personalul are obligatia de a informa persoana
responsabila si de a intreprinde, in limitele competentei, masurile necesare pentru
protejarea pacientului.

106. Pacientul nu poate fi tratat diferit sau dezavantajat din motive care nu au
legatura cu necesitatile medicale si criteriile profesionale relevante.

107. Personalul va respecta dreptul pacientului la exprimarea opiniei, la
formularea intrebarilor, sesizarilor si reclamatiilor, fara ca exercitarea acestor
drepturi sa constituie temei pentru un tratament discriminatoriu sau o atitudine
ostila.

108. Personalul va contribui la solutionarea pe cale profesionala si institutionala a
nemultumirilor pacientilor si apartinatorilor, in limitele atributiilor de serviciu.

109. In orice situatie de conflict intre interesele personale ale salariatului si
interesele pacientului, prevaleaza obligatia profesionala de a proteja viata, sanatatea,
demnitatea si drepturile pacientului, in conditiile legislatiei.

110. Incélcarea normelor privind respectarea pacientului si conduita in activitatea
medicalad se examineaza in conformitate cu prezentul Cod, actele interne ale
institutiei si legislatia in vigoare, tindnd cont de natura, gravitatea si consecintele
conduitei constatate.

CAPITOLUL V
CONFIDENTIALITATEA SI SECRETUL PROFESIONAL

I11. Confidentialitatea informatiilor referitoare la pacient constituie o obligatie
profesionala fundamentald si se aplica tuturor salariatilor care, in exercitarea
atributiilor de serviciu, au acces direct sau indirect la astfel de informatii.

112. Personalul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor privind:

a) starea de sanatate fizica si psihica a pacientului;

b) diagnosticul, prognosticul si tratamentul;

c) rezultatele investigatiilor si procedurilor medicale;

d) datele privind internarea, externarea si accesarea serviciilor medicale;

e) datele cu caracter personal si datele privind sanatatea;

f) informatiile privind viata privata si familiala a pacientului;

g) informatiile obtinute in cadrul comunicarii dintre pacient si personalul medical;
h) orice alte informatii care, prin natura lor, trebuie protejate potrivit legislatiei.

113. Obligatia de confidentialitate se aplica indiferent de modalitatea prin care
informatia a fost obtinutd — prin consultarea documentatiei medicale, comunicare
verbald, sistem informational, telefon, mesaj electronic, fotografie, inregistrare audio
sau video ori prin observarea directa a situatiei pacientului.
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114. Informatiile confidentiale pot fi divulgate numai in conditiile si cazurile
prevazute de legislatie sau cu consimtamantul persoanei, dupa caz.

115. Personalul nu va comunica informatii despre starea de sdndtate a pacientului
persoanelor care nu sunt indreptatite sa le primeasca, inclusiv altor pacienti, vizitatort,
persoane din afara institutiei sau reprezentanti ai mass-mediei.

116. Comunicarea informatiilor medicale catre membrii familiei, apartinatorti,
reprezentanti legali sau alte persoane se efectueaza numai in conditiile prevazute de
legislatie si cu respectarea dreptului pacientului la confidentialitate.

117. In cazul in care pacientul si-a exprimat vointa cu privire la persoanele cirora
le pot fi comunicate informatii despre starea sa de sanatate, personalul va respecta
aceasta vointa in limitele prevazute de legislatie.

118. Personalul va evita discutarea informatiilor despre pacienti in locuri si in
prezenta unor persoane care nu sunt implicate In acordarea asistentei medicale,
inclusiv pe coridoare, 1n séli de asteptare, ascensoare, spatii comune, vestiare, cantind
sau alte spatii accesibile publicului.

119. In cadrul comunicarii profesionale despre pacient, personalul va utiliza numai
informatiile necesare exercitarii atributiilor si va evita divulgarea unor date care nu
sunt relevante pentru scopul comunicarii.

120. Documentele medicale si alte documente care contin informatii confidentiale
trebuie pastrate astfel incat sia fie prevenit accesul, vizualizarea, fotografierea,
copierea sau preluarea acestora de catre persoane neautorizate.

121. Personalul este obligat sa utilizeze sistemele informationale si bazele de date
ale institutiei numai in scop profesional si in limitele atributiilor de serviciu.

122. Este interzisa accesarea dosarelor, registrelor, sistemelor informationale sau
altor surse de informatii despre pacienti din curiozitate, in interes personal sau pentru
a obtine informatii despre persoane care nu se afla in responsabilitatea profesionala a
salariatului.

123. Datele de acces la sistemele informationale, parolele, conturile si alte mijloace
de autentificare sunt personale si nu pot fi transmise altor persoane, cu exceptia
situatiilor si procedurilor expres prevazute de institutie.

124. Salariatul este responsabil pentru pastrarea in sigurantd a mijloacelor prin care
acceseaza informatii confidentiale si are obligatia de a informa imediat persoana
responsabild sau conducerea institutiei despre pierderea, divulgarea sau
compromiterea acestora.

125. Este interzisa fotografierea, filmarea sau inregistrarea audio a pacientilor,
documentelor medicale, ecranelor sistemelor informationale, rezultatelor
investigatiilor sau altor materiale care contin informatii confidentiale, in lipsa unui
temei legal si a autorizdrilor necesare.

126. Utilizarea telefonului mobil personal sau a altor dispozitive personale pentru
fotografierea, filmarea, inregistrarea, stocarea ori transmiterea informatiilor despre
pacienti se efectueaza numai in conditiile stabilite de legislatie si de actele interne ale
institutiei.
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127. Este interzisd transmiterea prin retele sociale, aplicatii de mesagerie, e-mail
personal sau alte canale neautorizate a informatiilor confidentiale despre pacienti,
inclusiv fotografii, inregistrari, rezultate ale investigatiilor, documente medicale sau
alte date care permit identificarea pacientului.

128. In cazul utilizarii canalelor electronice autorizate pentru transmiterea
informatiilor medicale, personalul este obligat sa respecte cerintele privind securitatea
informatiei, protectia datelor si identificarea destinatarului.

129. Fotografiile si inregistrarile realizate in cadrul activitdtii medicale, inclusiv in
scop profesional, didactic, stiintific sau de informare publica, se realizeaza si se
utilizeaza numai cu respectarea legislatiei, a drepturilor pacientului si a procedurilor
interne aplicabile.

130. Publicarea in spatiul public, inclusiv pe retelele sociale, a fotografiilor,
filmarilor sau altor materiale in care pacientul poate fi identificat este permisd numai
in conditiille prevazute de legislatie si cu respectarea cerintelor privind
consimtamantul si protectia datelor cu caracter personal.

131. Personalul nu va divulga informatii confidentiale despre pacienti in cadrul
interviurilor, declaratiilor publice, postarilor online, comentariilor, transmisiunilor
live sau altor forme de comunicare publica.

132. In cazul solicitarilor din partea mass-mediei sau a altor persoane din afara
institutiei privind starea de sanatate ori cazul unui pacient, informatiile vor fi
comunicate numai de persoanele autorizate si in conditiile prevazute de legislatie si
de actele interne ale institutieli.

133. La utilizarea materialelor clinice in scop didactic, stiintific sau profesional,
personalul va asigura, in masura prevazuta de legislatie, eliminarea sau protejarea
elementelor care permit identificarea pacientului si va respecta cerintele privind
consimtdmantul si etica cercetarii.

134. Personalul are obligatia de a proteja informatiile confidentiale pe intregul
parcurs al procesarii acestora, inclusiv in timpul colectarii, accesarii, utilizarii,
prelucrarii, stocarii, transmiterii, copierii, arhivarii si distrugerii.

135. Documentele care contin date confidentiale nu pot fi aruncate, abandonate sau
distruse in mod care permite accesul neautorizat la informatiile continute in acestea.
Distrugerea se efectueaza in conformitate cu procedurile institutionale si legislatia
aplicabila.

136. In cazul in care salariatul constatd sau suspecteaza pierderea, divulgarea
accidentala, transmiterea catre un destinatar gresit, accesarea neautorizatd sau
compromiterea unor informatii confidentiale, acesta este obligat sa informeze imediat
persoana responsabilda si/sau conducerea institutiei, conform procedurii interne
aplicabile.

137. Personalul nu poate utiliza informatiile despre pacient obtinute in exercitarea
atributiilor de serviciu in interes personal, in interesul altor persoane sau in alte scopuri
decat cele legate de exercitarea atributiilor profesionale si in conditiile legii.
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138. Obligatia de confidentialitate se mentine si dupa incetarea raporturilor de
munca sau a exercitarii functiei, in masura in care informatiile respective beneficiaza
de protectie potrivit legislatiei.

139. Incalcarea obligatiei de confidentialitate si a secretului profesional poate atrage
raspunderea disciplinara si, dupa caz, alte forme de raspundere prevazute de legislatie.

140. La examinarea unei posibile incalcari a confidentialitatii se vor avea in vedere
natura informatiei divulgate, persoanele care au avut acces la aceasta, modalitatea si
circumstantele divulgarii, caracterul intentionat sau accidental al faptei, consecintele
produse si masurile intreprinse pentru limitarea sau remedierea situatiel.

CAPITOLUL VI L
COMUNICAREA PUBLICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN SPATIUL
PUBLIC

141. Comunicarea publica a salariatului IMSP ,,Spitalul Raional Orher” se
realizeaza cu respectarea demnitatii profesiei medicale, drepturilor si demnitatii
pacientului, intereselor legitime ale institutiei, libertatii de exprimare exercitate in
conditiile legii, precum si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,
secretul profesional si accesul la informatie.

142. Prevederile prezentului capitol se aplica comunicarii publice prin orice mijloc
sau platforma, inclusiv retele sociale, pagini web, bloguri, forumuri, aplicatii de
mesagerie, presa, radio, televiziune, interviuri, fotografii, materiale audio-video,
transmisiuni in direct, podcasturi si alte mijloace de comunicare accesibile publicului.

143. Prevederile prezentului capitol se aplica atat comunicarii realizate in timpul
exercitarii atributiilor de serviciu, cat si celei realizate in afara programului de munca,
atunci cand salariatul este identificabil ca angajat al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei1”
sau cand comunicarea este asociata in mod direct cu institutia ori profesia medicala.

144. Exprimarea unei opinii personale, inclusiv a unei opinii critice fatd de
activitatea institutiei, nu constituie prin ea insési o incalcare a prezentului Cod, daca
este exercitata in limitele legii si nu este prezentata drept pozitie oficiala a IMSP
»Spitalul Raional Orhei”.

145. Salariatul care exprima opinii personale in spatiul public va evita crearea
aparentei ca reprezinta oficial institutia, daca nu este autorizat in acest sens.

146. Sunt incompatibile cu conduita profesionala comunicarile publice care, in
functie de context si circumstantele concrete, pot afecta in mod nejustificat
demnitatea profesiei medicale, drepturile pacientului, reputatia institutier sau
increderea publicului, inclusiv:

a) utilizarea unui limbaj obscen, vulgar, injurios sau profund ofensator;

b) amenintarea, intimidarea, umilirea sau denigrarea altor persoane;

c) exprimarile discriminatorii sau instigatoare la ura;

d) publicarea cu rea-credinta a unor informatii false prezentate drept fapte;
€) prezentarea unei opinii personale drept pozitie oficiala a institutier;

f) divulgarea neautorizata a informatiilor confidentiale sau a datelor privind
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pacientii;
g) utilizarea necorespunzatoare a statutului profesional sau a elementelor de
identificare ale institutiei.

147. Pozitia oficiala a IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” este exprimata public numai
de persoanele desemnate sau autorizate prin act administrativ ori prin atributiile de
serviciu stabilite.

148. Salariatul care nu este autorizat sa reprezinte institutia nu va utiliza formulari,
prezentari, uniforme, ecusoane, sigla, denumirea institutiei sau alte elemente de
identificare prin care sa creeze aparenta ca vorbeste sau actioneaza oficial in numele
IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”.

149. Solicitarile mass-media sau ale altor persoane privind pozitia oficiala a
institutiei, situatiile de criza, pacientii, cazurile medicale ori activitatea institutiei se
transmit persoanelor autorizate sa comunice in numele IMSP ,.Spitalul Raional
Orhei”.

150. Personalul poate comunica public informatii care tin de competenta sa
profesionalda, cu respectarea legislatiei, secretului profesional, confidentialitétii,
protectiel datelor cu caracter personal si a limitelor stabilite prin actele interne ale
institutier. Informatiile comunicate trebuie sa fie corecte, veridice, relevante si sa nu
induca 1n eroare publicul sau pacientii.

151. Este interzisd divulgarea in spatiul public a informatiilor privind pacientii,
diagnosticul, tratamentul, rezultatele investigatiilor, documentele medicale, imaginile
sau alte date confidentiale, cu exceptia cazurilor permise sau impuse de legislatie si
cu respectarea tuturor conditiilor aplicabile.

152. Publicarea fotografiilor, inregistrarilor audio-video sau a altor materiale prin
care pacientul poate fi identificat se efectueaza numai in conditiile prevazute de
legislatie, inclusiv cu respectarea cerintelor privind consimtamantul si protectia
datelor cu caracter personal.

153. Realizarea fotografiilor, filmarilor sau Iinregistrarilor audio in spatiile
institutiei se efectueaza cu respectarea activitatii medicale, drepturilor pacientilor si
salariatilor, regulilor de acces si securitate si a actelor interne ale institutiei.

154. In spatiile in care se desfisoara activitati medicale, inclusiv in zonele de
urgentd, salile de interventie si tratament, blocurile operatorii, saloanele, cabinetele
medicale si ambulantele, realizarea si publicarea materialelor foto, video sau audio
este permisa numai in conditiile stabilite de legislatie si actele interne ale institutiei s1
nu trebuie sa perturbe activitatea medicala sau sa creeze riscuri pentru pacienti.

155. Este interzisa fotografierea sau inregistrarea documentelor medicale,
registrelor, ecranelor sistemelor informationale, rezultatelor investigatiilor ori a altor
materiale care contin date confidentiale, atunci cand acestea pot permite accesul sau
divulgarea neautorizata a informatiilor.

156. Utilizarea telefonului mobil personal, a camerelor foto-video sau a altor
dispozitive pentru realizarea materialelor in spatiile institutiei se efectueaza numai cu
respectarea prezentului Cod, legislatiei si regulilor interne aplicabile.
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157. Materialele realizate in cadrul institutiei si destinate publicdrii trebuie sa
respecte cumulativ drepturile si demnitatea persoanelor, confidentialitatea, protectia
datelor cu caracter personal, securitatea informatiilor, continuitatea si siguranta
activitatii medicale, precum si regulile privind utilizarea imaginii si elementelor de
identificare ale institutiei.

158. Utilizarea denumirii, siglei, uniformei, ecusonului, spatiilor, ambulantelor,
echipamentelor sau altor resurse ale IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” in materiale
publice nu trebuie sd creeze impresia unei sustineri, autorizari sau reprezentari oficiale
care nu existd si nu poate fi utilizatd pentru promovarea unor interese personale,
comerciale, politice sau de altd naturd, in lipsa aprobarii sau a unui temei legal.

159. Este interzisa utilizarea spatiilor, echipamentelor, mijloacelor de transport sau
altor resurse ale institutiei pentru realizarea unor materiale comerciale, publicitare sau
personale, in lipsa aprobarii sau a unui temei legal.

160. Personalul nu va publica materiale, documente, corespondentd, fotografii,
capturi de ecran sau inregistrari obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu care
contin informatii nepublice si a caror divulgare nu este permisd de legislatie sau
autorizatd corespunzator.

161. Salariatul care constata publicarea unor informatii confidentiale despre
pacienti, divulgarea unor informatii nepublice sau alte materiale care pot prejudicia
drepturile persoanelor ori interesele legitime ale institutiei informeaza persoana
responsabilad sau conducerea, conform procedurilor interne.

162. Comunicarea publica nu trebuie sa afecteze continuitatea activitatii medicale,
siguranta pacientului, confidentialitatea, securitatea informatiilor sau buna
functionare a subdiviziunii.

163. Gestionarea conturilor oficiale ale IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, inclusiv
publicarea, modificarea sau stergerea materialelor, se efectueaza numai de persoanele
desemnate prin act administrativ sau prin atributiile de serviciu stabilite.

164. In cazul comentariilor, recenziilor, postarilor sau altor materiale publice critice
la adresa institutiei, salariatul nu va raspunde in numele institutiei decat daca este
autorizat 1n acest sens.

165. Examinarea situatiilor privind conduita publica se efectueaza cu respectarea
obiectivitatii, impartialitatii, proportionalitatii, confidentialitatii, dreptului persoanei
vizate de a prezenta explicatii si libertatii de exprimare exercitate in conditiile legii.

166. La examinarea unei posibile incdlcari se vor avea in vedere, dupa caz,
continutul si limbajul comunicarii, contextul, gradul de asociere a persoaner cu
profesia si institutia, caracterul izolat sau repetat al conduitei, existenta unei autorizari
si impactul real sau riscul obiectiv asupra pacientilor, institutiei, prestigiului profesiei
si increderii publicului.

167. Inainte de formularea unei concluzii privind existenta unei incalcari, institutia
verifica circumstantele relevante, autenticitatea materialului, identitatea persoanei,
contextul realizarii si publicarii acestuia si oferda persoanei vizate posibilitatea de a
prezenta explicatii.
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168. Incalcarea prevederilor prezentului capitol se examineaza in conformitate cu
prezentul Cod, procedura internd privind sesizarea si examinarea situatiilor de
conduita publica si legislatia in vigoare.

CAPITOLUL VII
CONDUITA COLEGIALA

169. Relatiile dintre salariatii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” se bazeaza pe respect
reciproc, corectitudine, cooperare, buna-credintd si respectarea demnitatii fiecarei
persoane, indiferent de functie, statut profesional, experientd, subdiviziune sau pozitie
ierarhica.

170. Fiecare salariat are obligatia de a manifesta fatd de colegi o conduita
profesionala, civilizatd si respectuoasa si de a contribui la mentinerea unui climat de
munca bazat pe colaborare, incredere si respect reciproc.

171. Sunt incompatibile cu conduita colegiala comportamentele care umilesc,
intimideaza, ameninta, denigreaza, discrediteaza sau afecteaza demnitatea
profesionala ori personala a unui coleg, inclusiv:

a) insultele, injuriile, expresiile vulgare sau jignitoare si agresivitatea verbala;

b) tipetele, amenintarile, intimidarea sau exercitarea unor presiuni nejustificate;
) ronizarea, batjocorirea, ridiculizarea sau umilirea;

d) raspandirea cu rea-credinta a unor informatii false sau denigratoare;

e) discreditarea colegului in fata pacientilor, apartinatorilor sau altor persoane;

f) excluderea intentionata si nejustificata a unui coleg din activitati sau comunicari
necesare exercitarii atributiilor;

g) atribuirea cu rea-credinta a unor greseli sau fapte altui coleg;

h) utilizarea functiei sau pozitiei ierarhice pentru intimidarea, umilirea ori
persecutarea unui salariat;

1) transmiterea prin mijloace electronice a unor mesaje sau materiale ofensatoare;
J) orice alt comportament grav sau repetat care afecteaza climatul profesional.

172. In situatii de stres, suprasolicitare, divergente de opinii sau conflicte
profesionale, salariatii sunt obligati sa-si pastreze conduita profesionala si sa evite
manifestarile agresive, ostile sau degradante.

173. Divergentele si conflictele profesionale se solutioneaza, pe cat posibil, prin
comunicare directd, civilizatd si orientatd spre identificarea unei solutii. Conflictele
nu se discutd in fata pacientilor, apartinatorilor sau altor persoane care nu sunt
implicate 1n solutionarea acestora.

174. Critica profesionala este admisibila atunci cand se referd la activitatea
profesionald, este exprimatd respectuos s$i urmareste corectarea unei erori,
imbunatatirea activitatii sau protejarea interesului pacientului. Aceasta nu poate fi
utilizata pentru umilirea, intimidarea sau discreditarea unei persoane.

175. In cazul existentei unor suspiciuni privind o eroare profesionald, incilcarea
unei proceduri sau o conduitd necorespunzatoare, salariatul va utiliza caile
institutionale stabilite si va prezenta faptele si circumstantele relevante, fara
raspandirea acuzatiilor in randul personalului sau in fata pacientilor.
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176. Sesizarea cu buna-credinta a unei posibile incédlcari a normelor profesionale,
etice sau institutionale nu constituie conduitd necorespunzatoare. Este inadmisibila
insd formularea cu rea-credinta a unor acuzatii sau sesizari false in scopul denigrarii
ori prejudicierii unui coleg.

177. Personalul medical are obligatia de a coopera in interesul pacientului si al
bunei desfasurdri a activitatii, inclusiv prin transmiterea corecta si la timp a
informatiilor necesare continuitatii si sigurantei asistentei medicale.

178. Refuzul nejustificat de a coopera, de a transmite informatiile profesionale
necesare sau de a acorda sprijin unui coleg, atunci cand acestea sunt necesare pentru
asigurarea continuitdtii si sigurantei actului medical, este incompatibil cu conduita
profesionala.

179. Salariatii vor respecta competentele profesionale ale colegilor si nu vor
interveni nejustificat in activitatea acestora Si nu vor exercita presiuni pentru
influentarea deciziilor profesionale.

180. Consultarea altui specialist este incurajata atunci cand complexitatea cazului,
necesitatea unei opinii suplimentare sau limitele competentei profesionale o impun.
Solicitarea unui consult nu constituie o diminuare a autoritatii profesionale a
specialistului.

181. In cazul unor opinii medicale diferite, fiecare specialist isi exprima opinia in
mod argumentat si respectuos, fard atacuri la persoand, denigrare sau contestarea
nejustificata a competentei colegului.

182. In cadrul consulturilor, consiliilor medicale, sedintelor si altor activitati
colective se mentine o atmosfera de respect reciproc si colaborare. Manifestarile de
superioritate, intimidare, ironizare sau agresivitate fatd de participanti sunt
inadmisibile.

183. Conducatorii subdiviziunilor si persoanele cu functii de conducere au obligatia
de a manifesta respect si echitate fatd de personalul din subordine, de a nu utiliza
autoritatea functiei pentru intimidare, umilire sau discriminare si de a interveni, in
limitele competentelor, in cazul situatiilor grave sau repetate de conduita
neprofesionala.

184. Comportamentul neprofesional grav sau repetat poate constitui incdlcare a
normelor de conduita profesionala si poate fi examinat in conformitate cu prezentul
Cod, actele interne si legislatia in vigoare.

185. La examinarea unei situatii se vor avea in vedere natura si gravitatea conduitet,
caracterul izolat sau repetat, contextul, consecintele asupra persoanei, colectivului si
activitatii institutiei, precum si alte circumstante relevante. Persoanelor implicate li se
oferd posibilitatea de a prezenta explicatii.

186. Nicio persoana nu poate fi supusa intimidarii, represaliilor sau altor consecinte
negative pentru faptul ca a sesizat cu buna-credinta, prin canalele institutionale, o
posibild incdlcare a normelor de conduita profesionala.

187. Respectarea conduitei colegiale constituie responsabilitatea tuturor salariatilor
si reprezintd o conditie necesard pentru mentinerea unui climat organizational bazat
pe profesionalism, cooperare si respect reciproc.
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CAPITOLUL VIII
ERORILE MEDICALE SI RISCUL PROFESIONAL

188. Siguranta pacientului, protejarea vietii si sdnatatii acestuia constituie prioritati
fundamentale in activitatea profesionala a salariatilor IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”.

189. In exercitarea atributiilor, personalul are obligatia de a actiona cu prudenta,
diligenta si responsabilitate, in limitele competentelor profesionale si cu respectarea
protocoalelor, standardelor si procedurilor aplicabile.

190. Erorile, incidentele, evenimentele adverse si situatiile care au generat sau
puteau genera un risc pentru pacient se raporteaza si se examineaza prin mecanismele
institutionale stabilite, In conditiile legislatiei si actelor interne aplicabile.

191. Persoana care constata o situatie care poate pune in pericol viata, sanatatea sau
siguranta pacientului are obligatia, in limitele competentelor sale, sa intreprinda
masurile necesare pentru limitarea consecintelor, sa asigure continuitatea asistentei
medicale si sd informeze persoanele responsabile.

192. Raportarea unei erori, a unui incident sau a unui risc profesional urmareste
protejarea pacientului, limitarea consecintelor si prevenirea repetarii situatiei si nu
poate constitui, prin ea insasi, temei pentru intimidarea, discriminarea sau
persecutarea persoanel care a raportat cu buna-credinta.

193. Raportarea si examinarea unei situatii trebuie sa se bazeze, pe cat posibil, pe
fapte si circumstante concrete. Este inadmisibila formularea cu rea-credintd a unor
acuzatii false in scopul denigrarii, intimidarii sau prejudicierii unui coleg.

194. Este interzisd ascunderea, modificarea, distrugerea sau falsificarea
documentelor, datelor, inregistrarilor ori a altor informatii relevante pentru
examinarea unei erori, a unui incident sau a unui risc pentru pacient. De asemenea,
este interzisd exercitarea presiunilor asupra unei persoane pentru a ascunde asemenea
situatii.

195. Examinarea unei erori, a unui incident sau a unui eveniment advers se
realizeaza obiectiv si impartial, cu respectarea confidentialitatii, a drepturilor
persoanelor implicate si a dreptului acestora de a prezenta explicatii.

196. La examinarea situatiei se vor avea in vedere, dupa caz:

a) circumstantele concrete si starea pacientului la momentul producerii situatiei;
b) informatiile disponibile si conditiile existente la momentul luarii deciziei;

¢) competenta si nivelul de pregatire profesionald ale persoanelor implicate;

d) respectarea protocoalelor, standardelor si procedurilor aplicabile;

€) comunicarea si transmiterea informatiilor intre membrii echipei;

f) conditiile de munca, volumul de activitate si gradul de solicitare profesionala;
g) disponibilitatea resurselor, echipamentelor si materialelor necesare;

h) factorii organizationali, tehnici sau de sistem care au putut contribui la producerea
situatiet;

1) masurile intreprinse pentru limitarea consecintelor;

J) consecintele produse sau riscul potential pentru pacient si masurile necesare
pentru prevenirea repetarii.
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197. Un rezultat medical nefavorabil sau aparitia unei complicatii nu constituie,
prin el insusi, dovada unei erori profesionale sau a unei incdlcdri a normelor
deontologice.

198. La examinarea cazului se va face distinctie, dupd caz, intre eroarea
profesionala, complicatia medicald, riscul inerent actului medical, evenimentul
advers, neglijenta si incdlcarea intentionata a obligatiilor profesionale, in conformitate
cu legislatia, protocoalele si actele interne aplicabile.

199. Examinarea nu se va baza exclusiv pe rezultatul nefavorabil produs, c1 va
analiza procesul de luare a deciziei, circumstantele existente la momentul respectiv si
conduita profesionala concretd a persoanelor implicate.

200. In cazul in care producerea sau favorizarea situatiei a fost determinati si de
factori organizationali, tehnici, de comunicare, dotare, resurse sau alte deficiente de
sistem, acestia vor f1 identificati si analizati in cadrul examinarii.

201. In cazul identificarii unor deficiente sau riscuri pentru siguranta pacientului,
institutia intreprinde, dupa caz, masuri de prevenire si remediere, inclusiv:

a) instruirea suplimentard a personalului;

b) revizuirea sau clarificarea procedurilor;

¢) imbunatatirea comunicarii si transmiterii informatiilor;

d) verificarea respectarii protocoalelor si standardelor;

¢) imbunatatirea organizarii activitatii;

f) asigurarea sau Tmbunatatirea resurselor si echipamentelor necesare;
g) alte masuri necesare pentru reducerea riscurilor.

202. Personalul are obligatia de a participa cu buna-credinta la examinarea erorilor
si incidentelor si de a furniza informatii corecte si complete in limitele atributiilor si
competentelor sale.

203. In cazul in care examinarea constatd o incalcare a normelor profesionale sau
deontologice, situatia se solutioneaza in conformitate cu legislatia si actele interne ale
institutiei, inclusiv, dupa caz, prin sesizarea structurilor competente.

204. Masurile aplicate pentru o incalcare se stabilesc tindnd cont de natura si
gravitatea faptei, gradul de vinovitie, consecintele produse, caracterul izolat sau
repetat al conduitei si celelalte circumstante relevante, cu respectarea principiului
proportionalitatii.

205. In cazul in care situatia nu constituie abatere disciplinara, dar indica existenta
unui risc pentru pacient sau a unei deficiente de sistem, se acorda prioritate masurilor
de prevenire si imbunatatire a activitatii.

206. Informatiile rezultate din examinarea erorilor si incidentelor se utilizeaza, in
conditiile legii, pentru imbunatatirea calitdtii si sigurantei serviciilor medicale si
pentru prevenirea repetarii situatiilor similare.

207. Comunicarea publica privind erorile medicale, incidentele sau cazurile
concrete se realizeaza numai cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal, secretul profesional, drepturile pacientului si regulile institutionale
privind comunicarea publica.
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208. In cazul identificarii unor riscuri sistemice sau repetate pentru siguranta
pacientului, acestea se aduc la cunostinta conducerii s$i se examineazad prin
mecanismele institutionale relevante.

209. Conducerea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” asigurd, in limitele competentelor
st resurselor disponibile, conditiile necesare pentru identificarea, raportarea, analiza
s1 prevenirea riscurilor asociate activitatii medicale.

CAPITOLUL IX
COMITETUL DE ETICA (BIOETICA)

210. In cadrul IMSP »Spitalul Raional Orhei” functioneaza Comitetul de etica
(bioeticd), denumit in continuare Comitetul, in conditiile legislatiei, actelor normative
aplicabile si regulamentului propriu de organizare si functionare.

211. Comitetul contribuie la promovarea si respectarea principiilor etice si
deontologice 1n activitatea institutiei, la protejarea drepturilor si demnitatii pacientului
st la consolidarea unui climat profesional bazat pe respect, responsabilitate si
integritate.

212. Comitetul examineaza problemele cu caracter etic si deontologic aparute in
activitatea institutiei si formuleaza, dupa caz, recomandari conducerii privind
solutionarea acestora.

213. In competenta Comitetului pot intra, dupa caz:

a) respectarea drepturilor si demnitatii pacientului;

b) respectarea principiilor deontologice in activitatea medicala;

¢) relatiile dintre personal si pacienti;

d) relatiile profesionale dintre salariati;

e) conflictele etice si bioetice;

f) confidentialitatea si secretul profesional;

g) consimtamantul informat si autonomia pacientului;

h) aspectele etice ale acordarii asistentei medicale;

1) erorile medicale, incidentele si alte situatii care prezinta aspecte etice;
J) aspectele etice si deontologice ale comunicarii publice;

k) alte situatii prevazute de legislatie si regulamentul Comitetului.

214. Comitetul poate examina sesizari, petitii, adresdri si cazuri prezentate de
conducerea institutiei, subdiviziunile structurale sau salariati, precum si alte situatii
care intrd in domeniul sau de competenta.

215. Sesizarile adresate Comitetului trebuie sa contind, pe cat posibil, informatii
suficiente privind situatia reclamata, persoanele implicate, circumstantele relevante si
obiectul sesizarii.

216. In cazul in care o sesizare nu tine de competenta Comitetului, aceasta se
transmite, dupa caz, structurii sau persoanei competente, cu informarea persoanei care
a formulat sesizarea, in conditiile legii.

217. Comitetul examineaza situatiile In mod obiectiv, impartial si independent de
interesele personale ale membrilor sai.
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218. Membrul Comitetului care are un interes personal in situatia examinatd sau se
afla intr-o relatie care poate afecta impartialitatea sa este obligat sd informeze
Comitetul si, dupd caz, sa se abtind de la examinarea cazului, in conditiile
regulamentului Comitetului si legislatiei aplicabile.

219. In procesul examinarii, Comitetul poate solicita, in limitele competentelor sale,
documente si informatii relevante, explicatii de la persoanele implicate, opinii
profesionale sau de specialitate, informatii de la conducétorii subdiviziunilor si alte
date necesare pentru clarificarea circumstantelor cazului.

220. Persoanele vizate intr-o sesizare au dreptul de a prezenta explicatii, observatii
si informatii relevante pentru examinarea obiectiva a situatiei, in conditiile legii.

221. Examinarea unei situatii de catre Comitet nu constituie, prin ea insasi,
constatarea vinovatiei persoanei vizate si nu substituie procedurile disciplinare,
administrative, civile sau penale prevazute de legislatie.

222. In urma examinarii, Comitetul poate constata existenta unor aspecte de
naturd eticd sau deontologica si poate formula recomandari conducerii privind:

a) clarificarea sau imbunatatirea practicilor profesionale;

b) informarea si instruirea personalului;

¢) medierea sau facilitarea dialogului dintre persoanele implicate, atunci cand
aceasta este oportuna;

d) revizuirea unor proceduri sau practici institutionale;

€) masuri pentru protejarea drepturilor pacientului;

f) prevenirea repetarii unor situatii similare;

g) sesizarea altor structuri competente, atunci cand situatia depaseste competenta
Comitetului.

223. In cazul in care, in urma examindrii, sunt identificate elemente care pot
constitui o abatere disciplinara, Comitetul informeaza conducerea institutiei si poate
recomanda examinarea situatiei de catre Comisia de disciplind, fara a substitui
procedura disciplinara prevazuta de legislatie.

224. Aplicarea sanctiunilor disciplinare se realizeaza de catre Comisia de disciplina
st conducerea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, dupa caz, in limitele competentelor
stabilite de legislatie si actele interne ale institutiei, cu respectarea procedurii
disciplinare si a garantiilor prevazute de legislatia muncii.

225. Activitatea Comitetului se desfasoarda cu respectarea confidentialitatii
informatiilor examinate, a secretului profesional si a legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal. Membrii Comitetului si persoanele implicate in
examinarea cazurilor nu vor divulga informatiile obtinute in cadrul examinarii, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatie sau necesare exercitarii atributiilor.

226. In examinarea situatiilor care vizeaza pacientii, Comitetul acorda prioritate
protejarii vietii, sanatatii, demnitatii, drepturilor si intereselor legitime ale acestora.

227. Comitetul poate formula recomandari cu caracter general privind prevenirea
situatiilor etice si deontologice repetate si imbundtatirea climatului profesional si
poate propune conducerii organizarea activititilor de informare si instruire a
personalului in domeniul eticii, deontologiei si conduitei profesionale.
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228. Comitetul prezintd conducerii institutiei, periodic sau ori de cate ori este
necesar, Informatii si recomandari privind problemele etice si deontologice
identificate in activitatea institutiei, cu respectarea confidentialitatii si a legislatiei
privind protectia datelor.

229. Modul de organizare, componenta, atributiile membrilor, procedura de
convocare, examinare a cazurilor si adoptare a recomanddrilor Comitetului se
stabilesc prin regulamentul propriu de organizare si functionare.

230. Comitetul isi exercita atributiile in colaborare cu conducerea institutiei si
subdiviziunile structurale, fard a substitui competentele acestora si fard a interveni in
deciziile medicale care tin de competenta profesionald, cu exceptia aspectelor etice si
deontologice aferente acestora.

CAPITOLUL X
SESIZAREA SI EXAMINAREA SITUATIILOR PRIVIND CONDUITA
PUBLICA

231. Orice persoana poate sesiza conducerea IMSP ,.Spitalul Raional Orhei” cu
privire la o situatie de conduitd publica despre care considera cd poate afecta
demnitatea profesiei medicale, drepturile pacientului, imaginea, reputatia sau
interesele legitime ale institutiet, in conditiile legislatiei si actelor interne.

232. Sesizarea poate f1 formulata in forma scrisa sau prin alte mijloace acceptate de
institutie si trebuie sa contind, in masura posibilului, informatii suficiente privind
persoana vizata, materialul sau conduita reclamata, circumstantele si obiectul
sesizarii.

233. Sesizarea poate avea ca obiect, dupa caz:

a) materiale publicate in mediul online sau pe retelele sociale;

b) declaratii, interviuri sau alte forme de comunicare publica;

c) fotografii, materiale audio-video si transmisiuni live;

d) utilizarea uniformei, ecusonului, siglei, denumirii sau altor elemente de
identificare ale institutiet;

¢) materiale realizate in spatiile institutiei, inclusiv 1n spatii clinice sau operationale;
f) utilizarea sau prezentarea necorespunzatoare a mijloacelor de transport sanitar ori
a altor bunuri ale institutiei;

g) comunicarea unor informatii in numele institutiei fara autorizare;

h) divulgarea neautorizata a informatiilor confidentiale sau a datelor privind
pacientii;

1) alte conduite publice care pot afecta in mod obiectiv prestigiul profesiei sau
reputatia institutiei.

234. Sesizarea unel situatii nu constituie, prin ea 1nsasi, dovada existenter unei
incalcari. Situatia sesizatd se examineazd obiectiv, impartial si cu respectarea
dreptului persoanei vizate de a prezenta explicatii.

235. Inainte de formularea unei concluzii, institutia verifica, dupa caz:

a) autenticitatea si integritatea materialului;
b) identitatea persoanei vizate si legatura acesteia cu institutia sau profesia;
c) data, locul si circumstantele realizarii si publicarii materialului;
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d) continutul integral s1 contextul comunicarii;

e) existenta unei aprobdri sau autorizdri, atunci cand aceasta era necesara;

f) prevederile prezentului Cod si ale altor acte normative sau interne aplicabile;
g) explicatiile persoanei vizate;

h) alte circumstante relevante pentru stabilirea situatiei de fapt.

236. Refuzul persoanei vizate de a prezenta explicatii nu constituie, prin el insusi,
dovada incélcarii prezentului Cod, insa poate fi consemnat in documentele de
examinare, in conditiile legislatiei si procedurii aplicabile.

237. La evaluarea unei situatii privind conduita publica se va tine cont, dupa caz,
de:

a) continutul, limbajul si scopul comunicarii;

b) contextul in care aceasta a fost realizata;

¢) gradul de asociere a persoanei cu profesia medicala si IMSP ,,Spitalul Raional
Orher™;

d) utilizarea elementelor de identificare institutionala;

e) caracterul izolat sau repetat al conduitet;

f) existenta unei intentii sau aparente de reprezentare a institutiei;

g) caracterul public st amploarea difuzarii;

h) impactul produs sau riscul obiectiv asupra pacientilor, personalului, institutiet,
prestigiului profesiei si increderii publicului;

1) masurile intreprinse ulterior de persoana vizata.

238. Exprimarea unei opinii personale, inclusiv a unei opinii critice fatda de
activitatea institutiei, nu constituie prin ea insasi o incalcare a prezentului Cod, daca
este exercitatd in limitele legii si nu implica divulgarea neautorizata a informatiilor
confidentiale, prezentarea opiniei drept pozitie oficiala a institutiei sau alte conduite
incompatibile cu normele profesionale.

239. In cazul in care materialul sau comunicarea poate fi interpretat(d) diferit ori
exista suspiciuni privind autenticitatea, modificarea sau prezentarea denaturatd a
acestuia, evaluarea se efectueaza pe baza materialului integral, a contextului si a
circumstantelor concrete, verificandu-se, in masura posibilului, autenticitatea
acestuia.

240. In cazul in care se constatd ci materialul sau comunicarea nu apartine
persoanei vizate ori ca nu exista o legatura suficientd intre aceasta si institutie sau
profesie, situatia nu poate constitui, in baza acestor circumstante, temei pentru
constatarea unei incalcari a prezentului Cod.

241. In cazul in care se constatd existenta unei conduite incompatibile cu
prevederile prezentului Cod, concluzia examindrii va indica prevederea incalcata,
circumstantele relevante si elementele care au stat la baza acesteia. In cazul in care
incalcarea nu se confirma, acest fapt se consemneaza in mod corespunzator.

242. Masurile intreprinse in urma examinarii trebuie sa fie motivate si proportionale
cu natura, gravitatea si consecintele conduitei constatate, tindndu-se cont, dupa caz,
de caracterul intentionat sau accidental, caracterul izolat sau repetat, consecintele
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produse, gradul de asociere cu institutia si profesia, atitudinea persoanei si masurile
de remediere intreprinse.

243. In functie de natura si gravitatea situatiei, masurile pot include informarea sau
instruirea persoanei, recomandari privind remedierea conduitei, masuri organizatorice
sau alte masuri prevazute de legislatie si actele interne ale institutiei.

244. In cazul in care fapta constatata poate constitui abatere disciplinara, materialele
rezultate din examinare se transmit, dupa caz, Comisiei de disciplind si conducerii
institutiel, pentru examinarea situatiei in conformitate cu legislatia muncii si actele
interne aplicabile.

245. Examinarea unei situatii privind conduita publicd nu exclude sesizarea altor
autoritati sau structuri competente atunci cand aceasta este prevazuta de legislatie ori
cand situatia depaseste competenta institutiei.

246. Persoanele implicate in examinarea sesizarii au obligatia de a pastra
confidentialitatea informatiilor obtinute si de a nu divulga datele privind persoanele
implicate sau circumstantele cazului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

247. Persoana care formuleazd cu buna-credintd o sesizare privind o posibila
incalcare a normelor de conduita nu poate fi supusa represaliilor, intimidarii sau altor
consecinte negative pentru simplul fapt al sesizarii.

248. Este inadmisibild formularea cu rea-credinta a unor sesizari sau acuzatii false,
cu scopul de a denigra, intimida sau prejudicia o persoana.

249. Procedura detaliata privind primirea, inregistrarea, verificarea, examinarea $i
solutionarea sesizdrilor privind conduita publica se aproba prin act intern al IMSP
,»Spitalul Raional Orhei”.

250. Procedura interna va stabili, dupa caz, persoanele responsabile de primirea si
examinarea sesizarilor, modalitatea de consemnare a acestora, etapele verificarii,
solicitarea explicatiilor, documentarea concluziilor si transmiterea materialelor catre
structurile competente.

251. Prevederile prezentului capitol se aplica fara a aduce atingere drepturilor si
libertatilor garantate de legislatie, inclusiv dreptului la opinie si libertatii de exprimare
exercitate in conditiile legii.

CAPITOLUL XI
RESPONSABILITATEA CONDUCERII INSTITUTIEI

273. Conducerea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” asigura conditiile organizatorice
necesare pentru aplicarea prezentului Cod si promovarea unui climat profesional bazat
pe respect, integritate, responsabilitate, colaborare si protejarea drepturilor
pacientului.

274. Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta tuturor salariatilor, iar noii
salariati sunt informati despre acestea la angajare. Informarea si instruirea se
realizeaza si ori de cate ori modificarile Codului, legislatiei sau situatiile constatate in
activitatea institutiei impun consolidarea anumitor norme de conduita.

275. Activitatile de informare si instruire pot viza, dupa caz:

a) normele deontologice si de conduita profesionala;
b) drepturile si demnitatea pacientului;
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c¢) confidentialitatea si secretul profesional;

d) integritatea profesionald si prevenirea conflictelor de interese;

e) conduita colegiala si prevenirea comportamentului neprofesional;

f) comunicarea publica si reprezentarea institutiet;

g) utilizarea corespunzatoare a resurselor si informatiilor institutiet;

h) prevenirea si gestionarea situatiilor care pot afecta climatul profesional.

276. Informarea personalului cu privire la prevederile prezentului Cod se realizeaza
prin modalitdti care permit confirmarea faptului ca salariatul a luat cunostinta de
acestea.

277. Pentru prevenirea si solutionarea situatiilor de conduitd necorespunzatoare, in
institutie se asigura mecanisme interne de sesizare, examinare $i solutionare, cu
respectarea obiectivitatii, confidentialitatii, dreptului persoanelor implicate de a
prezenta explicatii si a principiului proportionalitatii.

278. Sesizarile formulate cu buna-credinta privind incalcarea normelor de conduita,
riscurile pentru pacient sau alte nereguli se examineaza fara represalii, intimidare ori
discriminare fata de persoana care le-a formulat.

279. In cazul situatiilor repetate sau grave de comportament neprofesional, pot fi
dispuse, dupa caz, masuri de informare, instruire, mediere, reorganizare a activitatii
sau alte masuri necesare pentru imbunatatirea climatului profesional si prevenirea
repetaril acestora.

280. Conducatorii subdiviziunilor structurale au obligatia:

a) sa aduca la cunostinta personalului din subordine prevederile prezentului Cod si
sd contribuie la aplicarea uniforma a acestora;

b) sd manifeste prin propriul comportament respectarea principiilor prevazute de
Cod;

¢) sd monitorizeze climatul profesional si sd previna, in limitele competentelor,
conflictele si comportamentele neprofesionale;

d) sa sesizeze conducerea sau structurile competente despre situatiile care pot
constitul incalcari;

e) sa asigure solutionarea problemelor profesionale fara implicarea pacientilor sau
apartinatorilor in conflictele dintre salariati;

f) sa trateze in mod obiectiv si impartial situatiile de conduitd necorespunzatoare,
fara favorizarea sau defavorizarea unui salariat pe criterii care nu au legatura cu
situatia examinata.

281. Conducitorii subdiviziunilor nu vor tolera comportamente repetate de
intimidare, umilire, denigrare, agresivitate verbala sau alte conduite incompatibile cu
prezentul Cod si vor intreprinde, in limitele competentelor, masurile necesare pentru
stoparea acestora si sesizarea structurilor competente.

282. Conducitorii subdiviziunilor nu aplica sanctiuni disciplinare decat in limitele
competentelor stabilite de legislatie si actele interne ale institutiel.

283. Pentru asigurarea unei comunicari publice unitare, prin act administrativ se
desemneaza persoancle autorizate sa reprezinte IMSP ,,Spitalul Raional Orhe1” si,
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dupa caz, persoanele responsabile de gestionarea paginilor si conturilor oficiale ale
institutiei.

284. Actul administrativ prevazut la pct. 283 poate stabili:

a) persoanele autorizate sa comunice cu mass-media;

b) limitele mandatului acestora;

¢) circuitul solicitarilor de informatii;

d) responsabilitatile privind gestionarea canalelor oficiale de comunicare;
e) modalitatea de aprobare si publicare a comunicarilor oficiale.

285. Persoanele autorizate sa comunice in numele IMSP ,.Spitalul Raional Orhei”
respectd limitele mandatului acordat, precum si legislatia privind accesul la
informatie, protectia datelor cu caracter personal, secretul profesional si drepturile
pacientului.

286. Comunicarile oficiale trebuie sa fie corecte, clare si verificate si sa nu
prejudicieze drepturile pacientilor, salariatilor sau interesele legitime ale institutiei.
Opiniile personale ale salariatilor se delimiteaza de pozitia oficiala a institutiei.

287. Utilizarea denumirii, siglei, elementelor de identitate vizuala, uniformeli,
ecusonului, spatiilor si altor elemente care permit identificarea institutiei in materiale
destinate comunicarii publice se realizeaza in conditiile stabilite prin actele interne si,
dupa caz, cu aprobarea corespunzatoare.

288. Se asigurd masurile organizatorice necesare pentru protejarea informatiilor
confidentiale, a datelor cu caracter personal si a secretului profesional si pentru
prevenirea accesului sau divulgarii neautorizate a acestora.

289. Sesizarile privind incdlcarea prezentului Cod se examineaza, in functie de
natura si gravitatea situatiei, de catre structurile competente. Dupa caz, acestea pot fi
transmise Comitetului de etica, Comisiei de disciplina, conducatorilor subdiviziunilor
sau altor structuri ori autorititi competente.

290. In cazul in care situatia poate constitui abatere disciplinard, examinarea si
aplicarea masurilor disciplinare se realizeaza in conformitate cu legislatia muncii,
competentele stabilite si actele interne ale institutiei.

291. Se asigura, dupa caz, monitorizarea implementarii recomandarilor formulate
de Comitetul de eticd si a masurilor aprobate in urma examinarii situatiilor de conduita
profesionald, in vederea prevenirii repetarii acestora.

292. In functie de rezultatele aplicarii prezentului Cod, de experienta institutionala
st de modificarile cadrului normativ, pot fi revizuite prezentul Cod, procedurile
interne si programele de informare si instruire a personalului.

293. Responsabilitatea conducerii pentru aplicarea prezentului Cod nu exclude
responsabilitatea individuald a fiecdrui salariat pentru cunoasterea si respectarea
normelor de conduita profesionala si deontologica.
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CAPITOLUL XII
INFORMAREA PERSONALULUI

317. Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta tuturor salariatilor IMSP
»Spitalul Raional Orhei”, indiferent de functia, subdiviziunea, statutul profesional sau
forma de organizare a timpului de munca.

318. Conducatorii subdiviziunilor structurale sunt responsabili de organizarea
informarii salariatilor din subordine cu privire la prevederile prezentului Cod, precum
si de consemnarea faptului cd acestia au luat cunostintd de continutul acestuia,
conform Anexei nr. 1 la prezentul Cod

319. La angajare, fiecare salariat este informat despre prevederile prezentului Cod
in cadrul procedurii institutionale de integrare si instruire, inainte sau in termenul
prevazut de legislatie pentru aducerea la cunostinta a actelor interne aplicabile.

320. Informarea personalului se realizeaza, dupa caz, prin:

a) instruiri individuale sau colective;

b) sedinte si activitati de instruire profesionala;

c¢) prezentarea Codului in format fizic sau electronic;

d) publicarea pe resursele informationale interne ale institutiet;
e) alte modalitati stabilite de conducerea institutiei.

321. Conducatorii subdiviziunilor structurale asigurd, in limitele atributiilor lor,
participarea personalului din subordine la activitatile de informare si instruire
organizate cu privire la prevederile prezentului Cod.

322. Modificarile si completarile prezentului Cod se aduc la cunostinta salariatilor
in conditiile stabilite de conducerea institutiei, prin modalitati care permit confirmarea
informarii.

323. In cazul identificirii unor incalcari repetate ale anumitor norme de conduita,
conducerea institutiei poate dispune organizarea unor activitati suplimentare de
informare si instruire pentru personalul vizat sau pentru subdiviziunea respectiva.

324. Lipsa participarii la o activitate de instruire nu exonereaza salariatul de
obligatia de a respecta prevederile prezentului Cod, dacé acesta a fost adus in mod
corespunzator la cunostinta sa.

325. Prezentul Cod se pune la dispozitia personalului intr-o forma accesibila, astfel
incat fiecare salariat sd poatd consulta in orice moment prevederile aplicabile
conduitei sale profesionale.

CAPITOLUL XIII
DREPTURILE SI PROTECTIA SALARIATULUI IN EXERCITAREA
ATRIBUTIILOR PROFESIONALE

326. Salariatul are dreptul sa isi exercite atributiile profesionale intr-un mediu de
lucru sigur, bazat pe respect reciproc, demnitate, integritate si profesionalism.

327. In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatul beneficiaza de protectia
demnitatii, integritatii fizice si psihice si a drepturilor sale, in conditiile legislatiei in
vigoare si ale actelor interne ale institutiei.
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328. Nicio persoand nu este indreptdtitd sda recurgd, in raport cu un salariat al
institutiet, la violenta fizica, amenintari, intimidare, hartuire, injurii, umilire sau alte
forme de comportament agresiv ori abuziv in legatura cu exercitarea atributiilor
profesionale.

329.Criticarea, sesizarea sau contestarea actului medical, a conduitei profesionale
ori a modului de acordare a serviciilor medicale constituie exercitarea unui drept,
atunci cand este realizata in conditiile legii. Exercitarea acestui drept nu justificd insa
amenintarea, violenta, intimidarea, hartuirea, insultarea sau alte actiuni indreptate
impotriva demnitatii ori integritatii salariatului.

330.Salariatul are dreptul sa solicite sprijinul conducatorului subdiviziunii si al
conducerii institutiei in cazul in care, in legatura cu exercitarea atributiilor de serviciu,
este supus unui comportament agresiv, amenintarilor, intimidarii, hartuirii sau altor
actiuni care i pot pune in pericol siguranta, demnitatea sau integritatea.

331.In cazul manifestarii unui comportament agresiv sau violent, salariatul va evita
escaladarea conflictului, va manifesta o conduitd profesionala si, in functie de
gravitatea situatiei, va solicita sprijinul colegilor, al conducatorului subdiviziunii, al
personalului de paza sau al altor persoane competente si se va retrage din situatia
periculoasa, atunci cand acest lucru este necesar pentru propria sigurantd sau pentru
siguranta altor persoane.

332.In cazul existentei unui pericol real si imediat pentru viata, integritatea fizica
sau sanatatea salariatului ori a altor persoane, se vor intreprinde masurile necesare
pentru solicitarea interventiei autoritatilor competente, in conditiile legislatiei.

333.0rice incident de agresiune, amenintare, intimidare sau violenta indreptat
impotriva salariatului in legaturd cu activitatea profesionald se consemneaza si se
raporteaza in modul stabilit prin actele interne ale institutiei.

334.Conducatorul subdiviziunii, dupa caz, informeaza conducerea institutiei despre
incidentele care pot afecta siguranta, demnitatea sau integritatea salariatilor si
intreprinde masurile organizatorice necesare, in limitele competentelor sale.

335.Conducerea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” nu tolereaza comportamentele de
violentd, amenintare, intimidare sau hartuire indreptate impotriva salariatilor in
legatura cu exercitarea atributiilor profesionale si intreprinde, 1n limitele
competentelor sale, masurile necesare pentru prevenirea si gestionarea acestora.

336.In cazul in care comportamentul agresiv sau amenintator se manifesta in afara
sediului institutiei, inclusiv in spatiul public sau in mediul online, prevederile
prezentului capitol se aplica in masura in care existd o legaturd cu activitatea
profesionala a salariatului si comportamentul respectiv este de naturd sa afecteze
siguranta, demnitatea, integritatea sau exercitarea atributiilor sale.

337.Salariatul care este victima unui incident de agresiune, amenintare, intimidare
sau hartuire are dreptul sa sesizeze conducerea institutiei si, dupad caz, autoritatile
competente, precum si sa beneficieze de sprijinul institutiei in limitele competentelor
si ale legislatiei aplicabile.
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338.Masurile intreprinse de institutie in vederea protejarii salariatului nu limiteaza
dreptul pacientului, al apartinatorului sau al oricarei alte persoane de a formula petitii,
reclamatii, sesizari sau contestatii in conditiile legii.

339.In examinarea incidentelor prevazute de prezentul capitol se va face distinctie
intre exercitarea legitima a dreptului de a critica, reclama sau contesta $i
comportamentul agresiv, amenintator, intimidant, hartuitor sau violent.

340.Prevederile prezentului capitol se aplica fara a aduce atingere drepturilor
pacientilor, obligatiilor profesionale ale personalului medical si altor drepturi si
garantii prevazute de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL XIV
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR CODULUI

341. Respectarea prevederilor prezentului Cod constituie o obligatie profesionala si
de serviciu pentru toti salariatii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” carora li se aplica
acesta.

342. Incalcarea prevederilor prezentului Cod poate constitui, dupa caz, abatere de
la normele de conduitd profesionald si poate atrage raspunderea disciplinara,
contraventionald, civild sau penala, in conditiile si limitele stabilite de legislatie.

343. Stabilirea existentei unei incalcari a prezentului Cod se efectueaza in urma
examindrii circumstantelor concrete ale situatiei, cu respectarea procedurilor si
garantiilor prevazute de legislatie si de actele interne ale institutiei.

344. O sesizare, o informatie sau o nerespectare formala a unei prevederi a
prezentului Cod nu constituie, prin ea insasi, temei pentru aplicarea unei sanctiuni. La
aprecierea situatiei se tine cont de natura si gravitatea faptei, circumstantele in care
aceasta a fost savarsita, gradul de vinovatie, consecintele produse sau riscurile create
si de alte circumstante relevante.

345. In cazul in care situatia sesizatd prezintd aspecte de naturd etici sau
deontologica, aceasta poate fi examinata de Comitetul de etica, care formuleaza, dupa
caz, recomandari conducerii institutiei, in limitele competentelor sale.

346. In cazul in care existd elemente care pot constitui abatere disciplinara, situatia
se examineaza in conformitate cu legislatia muncii, regulamentul si procedurile
interne aplicabile, inclusiv, dupa caz, prin intermediul Comisiei de disciplina.

347. Aplicarea sanctiunilor disciplinare se realizeaza de catre persoanele si organele
competente, in limitele atributiilor si competentelor stabilite de legislatie si de actele
interne ale institutiel.

348. Examinarea unei posibile abateri disciplinare si aplicarea sanctiunii, dupa caz,
se efectueaza cu respectarea procedurii disciplinare si a garantiilor prevazute de
legislatia muncii, inclusiv a dreptului persoanei vizate de a prezenta explicatii si de a-
si exercita celelalte drepturi prevazute de lege.

349. La individualizarea si stabilirea masurii disciplinare se tine cont, dupa caz, de
urmatoarele circumstante:

a) natura si gravitatea faptei;
b) caracterul si durata conduitei,
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¢) gradul de vinovitie;

d) caracterul intentionat sau accidental al faptei;

e) consecintele produse ori riscul creat;

f) impactul asupra pacientului, colegilor, institutiei sau prestigiului profesiei;
g) caracterul izolat sau repetat al conduitei;

h) circumstantele in care fapta a fost savarsita;

1) functia si responsabilitatile persoanei implicate, in masura in care acestea sunt
relevante;

J) conduita persoanei dupd producerea sau constatarea situatiei;

k) masurile intreprinse pentru remedierea sau limitarea consecintelor;

1) existenta unor antecedente disciplinare relevante, in conditiile legii;

m) alte circumstante relevante pentru aprecierea proportionalitatii masurii.

350. La stabilirea masurii disciplinare se respecta principiul proportionalitatii, astfel
incat sanctiunea aplicatd sd corespunda gravitatii faptei, gradului de vinovitie si
circumstantelor concrete ale cazului.

351. In cazul in care conduita constatatd nu intruneste conditiile unei abateri
disciplinare sau nu exista temeiuri legale pentru aplicarea unei sanctiuni, institutia
poate dispune, dupd caz, masuri de informare, instruire, consiliere profesionala,
mediere, indrumare sau alte masuri organizatorice si preventive, in limitele
competentelor si legislatiei aplicabile.

352. Masurile de prevenire, remediere sau indrumare nu exclud aplicarea
raspunderii disciplinare in cazul in care sunt intrunite conditiile prevazute de
legislatie.

353. Aplicarea raspunderii disciplinare nu exclude, dupa caz, atragerea altor forme
de raspundere juridicd, inclusiv contraventionala, civila sau penala, in cazul in care
fapta intruneste conditiile prevazute de legislatie.

354. In cazul in care, in procesul examindrii unei situatii, sunt identificate
circumstante care pot indica existenta unei fapte contraventionale sau penale,
materialele se transmit autoritatilor competente, in conditiile legislatiei.

355. Nicio persoana nu poate fi sanctionata exclusiv in baza unei sesizari, a unor
afirmatii neverificate sau a unei simple suspiciuni, fara examinarea circumstantelor
concrete si respectarea procedurilor prevazute de legislatie.

356. In procesul examindrii unei posibile incdlcari se asigurd dreptul persoanei
vizate de a prezenta explicatii si de a-si exercita drepturile prevazute de lege, precum
st respectarea confidentialitatii informatiilor, a impartialitatii examinarii si a celorlalte
garantii legale aplicabile.

357. Persoanele implicate in examinarea situatiilor privind incalcarea prezentului
Cod au obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul
examinarii, cu exceptia cazurilor in care divulgarea acestora este prevazutd sau
permisa de legislatie.

358. Aplicarea unei masuri disciplinare nu exclude analiza cauzelor si conditiilor
care au favorizat producerea incélcarii si, dupa caz, intreprinderea de catre institutie a
masurilor necesare pentru prevenirea repetarii acesteia.
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359. In cazul in care incalcarea releva deficiente de organizare, comunicare,
instruire, supraveghere sau alte deficiente institutionale, conducerea poate dispune
masuri de remediere si prevenire, independent sau concomitent cu aplicarea masurilor
de raspundere, dupa caz.

360. Raspunderea pentru incilcarea prevederilor prezentului Cod se aplica
individual, in functie de fapta si conduita concreta a persoanei si nu poate fi stabilita
exclusiv in baza functiei detinute, apartenentei la o subdiviziune sau a unei simple
asocieri cu situatia examinata.

361. Prevederile prezentului capitol se aplica fara a aduce atingere drepturilor,
libertatilor si garantiilor stabilite de legislatia muncii si de celelalte acte normative
aplicabile.

CAPITOLUL XV
DISPOZITII FINALE

362. Prezentul Cod se aplica impreuna cu prevederile Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
192/2017, precum si cu legislatia in vigoare, cu celelalte acte normative si cu actele
interne aplicabile activitatii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”.

363. In cazul in care prevederile prezentului Cod contravin unor prevederi ale
actelor normative 1n vigoare, se aplica prevederile actelor normative cu forta juridica
superioara, iar prezentul Cod se revizuieste si se aduce in concordanta cu acestea.

364. In cazul modificarii legislatiei, a actelor normative aplicabile sau a cerintelor
privind conduita profesionala si deontologica, prezentul Cod se revizuieste si se
actualizeaza, dupa caz, in vederea asigurarii conformitatii acestuia cu cadrul normativ
in vigoare.

365. Prevederile prezentului Cod se aplica situatiilor de conduita profesionala, etica
si deontologica care intra in domeniul sdau de reglementare, indiferent de forma sau
mijlocul prin care acestea se manifesta, in masura in care existd o legatura relevanta
cu activitatea profesionala, statutul profesional sau activitatea IMSP ,,Spitalul Raional
Orhet”.

366. In situatiile care nu sunt reglementate expres de prezentul Cod, conduita
salariatului se apreciaza in conformitate cu principiile etice si deontologice aplicabile,
legislatia in vigoare, natura functiei exercitate, atributiile de serviciu si actele interne
ale institutiet.

367. Prezentul Cod nu limiteaza drepturile si libertatile persoanelor garantate de
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.

368. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii prin ordinul directorului IMSP
,,Spitalul Raional Orhei”, daca ordinul de aprobare nu stabileste o alta data.

369. La data intrarii in vigoare a prezentului Cod se abrogd Codul de
conduita/deontologic intern aprobat prin Ordinul directorului IMSP ,,Spitalul Raional
Orhei” nr. 48 din 01.04.2019, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa caz.
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370. Prezentul Cod constituie act intern obligatoriu pentru toti salariatii IMSP
,»Spitalul Raional Orhei”, care au obligatia de a cunoaste si respecta prevederile
acestuia in limitele atributiilor, functiei si statutului profesional.

371. Conducerea IMSP ,,Spitalul Raional Orhei” asigurd aducerea prezentului Cod
la cunostinta salariatilor, accesibilitatea acestuia si pastrarea versiunii in vigoare,
precum si intreprinderea masurilor necesare pentru revizuirea si actualizarea acestuia
in conditiile prevazute de prezentul Cod.

372. Anexele la prezentul Cod, aprobate 1n conditiile legislatiei si ale actelor interne
ale institutiei, constituie parte integranta a acestuia.
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ANEXA NR. 1
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

REGISTRU
DE LUARE LA CUNOSTINTA A PREVEDERILOR
CODULUI DEONTOLOGIC SI DE CONDUITA PROFESIONALA

Prezentul registru se intocmeste in scopul consemnarii faptului ca salariatii IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”
au fost informati si au luat cunostintda de prevederile Codului deontologic si de conduitd profesionala al
IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”, aprobat prin ordinul directorului institutiei.

Conform prevederilor Codului, fiecare salariat are obligatia de a cunoaste si respecta normele de conduita
profesionala si deontologica aplicabile functiei si atributiilor sale. Semnatura salariatului in prezentul
registru confirma faptul ca acesta a avut posibilitatea de a consulta Codul, a fost informat cu privire la
prevederile acestuia si a luat cunostinta de obligatiile ce ii revin.

La angajarea unui nou salariat, informarea cu privire la prevederile Codului se efectueaza in cadrul
procedurii institutionale de integrare si instruire, iar faptul luarii la cunostinta se consemneaza in prezentul
registru. Modificarile si completarile Codului se aduc la cunostinta salariatilor prin modalitati care permit
confirmarea informarii.

Registrul se pastreazd la nivelul subdiviziunii structurale si se completeaza de catre conducdtorul
subdiviziunii sau persoana desemnata, care asigura corectitudinea si completitudinea inscrierilor.

Subdiviziunea structurala:

Conducatorul subdiviziunii:

Perioada de utilizare a registrului:

.. Semnitura
. : . Data luarii 5 - e .
Nr. Numele si prenumele . " Semnitura conducatorului / -
d . Functia la . . . Mentiuni
crt. salariatului . salariatului persoanei
cunostinta v
responsabile
|
2
2
S

Notd: In cazul in care un salariat refuzd semnarea registrului, faptul se consemneazda in rubrica ., Mentiuni”, cu indicarea datei si.
dupa caz, a persoanei care a constatat refuzul. Refuzul semndrii nu exonereaza salariatul de obligatia de a respecta prevederile
Codului, in cazul in care acesta a fost adus in mod corespunzdator la cunostinta sa.

Pagina 34



ANEXA NR. 2
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

FISA DE SESIZARE
PRIVIND O POSIBILA INCALCARE A PREVEDERILOR CODULUI

Prezenta fisa se utilizeaza pentru consemnarea unei sesizari formulate cu privire la o posibila incélcare a
prevederilor Codului deontologic si de conduita profesionala al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”. Sesizarea
poate fi formulata de salariati sau de alte persoane, in conditiile legii si ale actelor interne ale institutiei.

Sesizarea se formuleazd cu buna-credinta si trebuie sd contind, pe cat posibil, informatii concrete privind
faptele, persoanele implicate, data, locul si imprejurdrile situatiei.

Element Informatii

Data si ora sesizarii

Persoana care formuleaza sesizarea (nume,
prenume, calitate)

Date de contact (daca doreste sa le indice)

Persoana/persoanele vizate

Data, ora si locul situatiei sesizate

Descrierea faptelor si imprejurarilor

Prevederile Codului considerate incélcate (daca
sunt cunoscute)

Martori / alte persoane care pot oferi informatii

Documente sau alte probe anexate

Masuri urgente solicitate, dupa caz

Data:

Semnatura persoanei care formuleaza sesizarea:

Mentiune pentru persoana responsabild de primirea sesizarii: data si ora primirii, numarul de inregistrare,
persoana/structura catre care a fost transmisa si masurile initiale intreprinse.

Persoana/structura

. Masura initiala Semnitura
responsabila

Data/ora Nr. inregistrare

[89]
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ANEXA NR. 3
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

FISA DE RAPORTARE A INCIDENTULUI DE AGRESIUNE,
AMENINTARE, INTIMIDARE SAU VIOLENTA iINDREPTAT iMPOTRIVA
SALARIATULUI

Prezenta fisa se completeaza in cazul producerii unui incident de agresiune, amenintare, intimidare, hartuire

sau violentd indreptat impotriva unui salariat in legatura cu activitatea profesionala, inclusiv in cazul in care

incidentul este savarsit de pacient, apartindtor, vizitator sau alta persoana.

Element

Date / descriere

Data si ora incidentului

Locul producerii incidentului

Salariatul/salariatii vizati

Functia si subdiviziunea

Persoana care a manifestat comportamentul (daca
este cunoscuta)

Tipul incidentului (amenintare / insulta /
intimidare / hartuire / agresiune fizica / tentativa /
altul)

Descrierea concreta a incidentului

Martori

Au existat leziuni sau necesitatea acordarii
asistentei medicale?

Au fost deteriorate bunuri?

Au fost disponibile imagini video sau alte probe?

A fost solicitat personalul de paza?

A fost solicitata interventia autoritatilor
competente?

Masurile intreprinse imediat pentru protectia
salariatului

Alte masuri / observatii

Persoana care a raportat incidentul:

Conducatorul subdiviziunii:

Data:
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ANEXA NR. 4
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

NOTIFICARE PRIVIND EXISTENTA UNEI SITUATII DE CONFLICT DE INTERESE
SAU A UNEI SITUATII CARE POATE AFECTA IMPARTIALITATEA

Prezenta notificare se completeaza de catre salariatul care constatd existenta unei situatii de conflict de interese real,
potential sau aparent ori a unei alte situatii care poate afecta sau poate crea aparenta afectdrii obiectivitatii si

impartialitatii in exercitarea atributiilor.

Element

Date / descriere

Numele si prenumele salariatului

Functia / subdiviziunea

Descrierea situatiel

Persoana / entitatea fatd de care exista interesul

Natura interesului personal, familial, patrimonial sau
de altd natura

Atributia / procedura / decizia asupra cdreia poate avea
impact

Data la care situatia a fost constatata

Madsura propusa sau intreprinsa de salariat

Documente justificative anexate

Data:

Semnatura salariatului:

Rezolutia persoanei competente / conducatorului ierarhic:

Data Misura / indicatia dispusa

Persoana responsabili

Termen Semnitura

(5]
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ANEXA NR. 5
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

FISA DE DECLARARE SI CONSEMNARE A OFERIRII
UNUI CADOU, AVANTAJ SAU BENEFICIU

Prezenta fisa se completeaza in cazul in care unui salariat ii sunt oferite bani, cadouri, servicii, favoruri sau alte

avantaje in legaturd cu exercitarea atributiilor de serviciu, inclusiv in situatiile in care salariatul refuza primirea

acestora sau, dupd caz, le preda institutiei.

Element

Date / descriere

Numele si prenumele salariatului

Functia / subdiviziunea

Data si locul oferirii

cunoscuta)

Persoana care a oferit cadoul/avantajul (daca este

Descrierea cadoului/avantajului/beneficiului

Valoarea estimatd, dacd poate fi stabilitd

Contextul in care a fost oferit

Legatura cu atributiile de serviciu

Maisura intreprinsi:

[J Refuzat

[ Primit si declarat

[J Predat institutiei

[J Predat persoanei desemnate

[ Altda masura

Descrierea masurii / observatii:

Persoana care a primit

— declaratia/bunul

Maisura dispusa

Semnitura

5

Semnatura salariatului:

Data:
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ANEXA NR. 6
la Codul deontologic si de conduita profesionala
al IMSP ,,Spitalul Raional Orhei”

FISA DE INFORMARE/INSTRUIRE PRIVIND PREVEDERILE
CODULUI DEONTOLOGIC SI DE CONDUITA PROFESIONALA

Prezenta fisd se utilizeaza pentru consemnarea activitatilor de informare si instruire a salariatilor cu
privire la prevederile Codului, inclusiv a instruirilor tematice organizate ca urmare a modificarilor Codului,
modificarilor legislative, identificarii unor incalcari repetate sau necesitatii consolidarii anumitor norme de

conduita.

Element Date

Subdiviziunea

Data si ora instruirii

Tema / temele instruirii

Persoana care a efectuat instruirea

Functia persoanei care a efectuat instruirea

Documente/materiale prezentate

Observatii

Prin semndtura de mai jos, salariatii confirma participarea la activitatea de informare/instruire si luarea la

cunostintd a informatiilor prezentate.

Nr. Numele si prenumele Functia Semnitura Data Mentiuni

1

2

Persoana care a efectuat instruirea:

Conducatorul subdiviziunii:
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